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1 Introducéo

Este documento apresenta o caderno de encargos para a implementagédo de um sistema de informacéo de
gestao dos factos de Registo Civil no registo central do Registo Civil de Sdo Tomé situado na Av. Marginal
12 de Julho.

2 Principios directores

Os critérios/principios seguintes devem guiar a implementa¢éo duma solugéo informatica para a gestao do
Registo Civil:

= Formacdo do pessoal,
= Preservar o caracter confidencial e a seguranc¢a das informacoes,
= Elaboracdo do Manual do Utilizador.

3 Aspectos funcionais

O sistema informatico devera produzir no minimo:

= assento de nascimento,

= assento integral de nascimento,

= assento de 6bitos,

= assento de casamento,

= processo de nacionalidade,

= estatisticas de producao e de utilizacao.

4 Arquitectura

4.1 Arquitectura "software"

Além dos principios directores supracitados, os critérios seguintes deverao guiar a escolha de uma
arquitectura técnica:

= interoperabilidade,

=  mobilidade,

= integridade,

. manutencibilidadel,

= extensibilidade,

= transparéncia,

= composability,

= simplicidade de utilizac&o.

Outro elemento a tomar em conta € o critério custo. A solucao deve ser evidentemente robusta e permitir
uma utilizagao perene.

A solucao a implementar devera ser de tipo Web como mostra o esquema seguinte:

! A manutencibilidade é, no dominio informatico, a capacidade de poder manter de maneira coerente e a menor custo certos
componentes ou aplicacdes
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Sera necessario que a solucdo possa facilmente ser utilizada no futuro desde um outro lugar na medida em
gue este lugar puder utilizar um meio de comunicacao informatica adequada.
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4.2 Arquitectura funcional de tipo Web
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5 Direitos de acesso

Os utilizadores conectam-se ao sistema com ajuda de uma ligacdo e duma palavra-passe.

6 Historial dos documentos

Um historial de cada documento tratado pelo sistema deve permitir aceder as informacdes seguintes

a data de criagcao

0 nome do criador

a data de cada nova verséo

o nome do autor de cada nova verséo

a data de validacéo

0 nome da pessoa que validou

a data e o nome do utilizador para todas as impressdes (para assinatura, para leitura, para registo
Ou para emissao).

7 Elementos a gerir

O sistema deve permitir criar e gerir os elementos seguintes:
= 0Os registos,
= 0s assentos,
= as transcrices,
= 0s averbamentos.
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8 Numeracdo dos assentos

O sistema deve permitir numerar todos os assentos de maneira automatica e tnica. A numeracéo deve
respeitar tanto quanto possivel o sistema papel existente: ou seja a numeracéo é dependente do tipo de
assento e do registo no qual é criado.

9 Gestao dos registos

Gerir os documentos do Registo Civil, € gerir um conjunto de registos.
Os registos nao tém tempo de validade.

Um registo contém assentos que sao classificados utilizando o principio de fila. O Ultimo elemento é posto
em fim de registo. Cada assento é numerado de maneira cronoldgica e continua.

Existem 5 tipos de registos:

=  0s registos dos nascimentos

=  0s registos dos nascimentos tardios
=  0s registos dos casamentos

=  0s registos dos ébitos

= 0s registos de nacionalidade

= 0s registos de perfilhacdo

O sistema deve notificar, por uma impressao por exemplo, a abertura ou o encerramento de um registo por
um utilizador.

O sistema deve permitir facilmente listar num periodo dado a lista por ordem alfabética dos nomes das
pessoas referidas dos assentos contidos num registo.

10 Gestao dos assentos

O sistema deve permitir apreender os assentos seguintes:

= 0s assentos de nascimento,

= 0s assentos de reconhecimento,

= 0s assentos de casamento,

= 0s assentos de 6bitos,

= as declarac6es (ou assentos) de nacionalidade.

A apreensao deve poder fazer-se mais 0 mais simplesmente possivel e de maneira convivial via um
formulario Web.

Estes formularios devem poder tratar os casos excepcionais: falecimento desconhecido, crianca nascida
morta, crianga encontrada.

O sistema deve poder ser administravel de maneira a entrar listas de elementos esqueletos que
frequentemente serdo utilizadas (por exemplo a lista dos distritos).

Uma vez um assento digitado, o sistema deve permitir apresenta-lo a validagéo pelo oficial do Registo Civil

responsavel. O assento entdo é armazenado de maneira protegida numa base de dados documentais e nao
poder ser alterado. As modificacdes seréo possiveis apenas pela adicdo de averbamentos.
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11 Gestao das transcri¢cdes de julgamento

O sistema deve permitir apreender as transcri¢ées de julgamento que alteram as informacdes dos assentos
de Registo Civil ja digitados e validados ou que substituem assentos.

O julgamento supletivo é uma decisdo de um tribunal que pede uma transcricdo quando esta € inexistente,
ou mesmo em cerca de casos perdidos ou destruidos. Entre as aplicacdes, pode-se citar:

= aatribuicdo de uma data de nascimento & uma pessoa que ndo conhece com preciséo a sua
verdadeira data de nascimento. O julgamento supletivo permite seguidamente fazer registar o
nascimento sobre o Registo Civil: trata-se “de um supletivo de assento de nascimento”;

= 0 caso de um falecimento acidental de uma pessoa cujo corpo nao foi encontrado. O julgamento
supletivo pode pedir que se lavre 0 assento de ébitos: trata-se “de um supletivo de assento de
6bitos”;

O registo Civil regista a transcricdo de um julgamento, a recepcao do tribunal que transmite, num registo
das transcricGes ou directamente o registo interessado (nascimentos, casamento ou 6bitos).

As transcricGes seguintes devem poder ser geridas pelo sistema:

= divorcio

= adopcao

= alteracdo de nome

= reforma dos livros

= cancelamento do registro
= npacionalidade

A digitacdo deve fazer-se o mais simplesmente possivel e de maneira convivial via um formulario Web.
Estes formularios devem poder tratar os casos excepcionais.

O sistema deve poder ser administravel de maneira a entrar as listas de elementos esqueletos que
frequentemente serdo utilizadas (por exemplo a lista dos distritos).

12 Gestao das mencgoes

Os averbamentos séo elementos acrescentados aos assentos.
Fazem referéncia a modificac6es trazidas por outros assentos ou transcrigoes.
Elas aparecem nos assentos de Registo Civil.

13 Averbamento

Dois casos apresentam-se: 0 assento que é a causa dos averbamentos é gerido pelo sistema ou o assento
fonte nao é gerido pelo sistema.

1° caso:

= O utilizador digita o0 assento fonte. O sistema verifica as consequéncias e propfe averbamentos,
= O sistema procura se os assentos alterados registados na base de dados documentais,

= Se o assento faz parte da base, os averbamentos podem entéo ser acrescentadas,

= Estas mencdes sdo entdo em espera de validagao pelo oficial de Registo Civil responsavel,

= Apds a validagdo, os averbamentos sdo acrescentadas automaticamente aos assentos.
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= o utilizador escolhe o tipo de averbamento em margem e comunica as informacdes adequadas,

= uma impressdo para notificacfes de mencao é langada,

= esta notificacdo de mengéo € entdo transmitida a delegacéo ou posto de Registo Civil que gere o
assento.

14 Provindo de uma notificacdo de averbamento

Este caso apresenta-se quando um acontecimento que produziu-se num outro distrito/ delegagéo/posto e
gue os assentos em possessdo do distrito que recebe a notificacdo de mencao devem ser acrescentados
aos averbamentos em margem.

15 Busca

O sistema deve permitir procurar todos os assentos dos quais ele é responsavel pela criagédo e gestéo.
A busca deve ser mais completa a possivel e aberta, e baseiar-se em varios critérios:

= tipo de assento,

= data de validacao do assento,
= data e lugar do facto,

=  nome,

= nome do pai,

= nome da mae.

16 Certificado de néo registo

Um certificado de néo registo é o resultado que corresponde a uma busca infrutifera.

17 As impressdes papel
O sistema deve gerir os tipos de impressfes seguintes:

= rascunho: realizado pelo utilizador para verificagéo pelo declarante. A mencéo “rascunho” deve
aparecer no assento.

= para assinatura: realizado automaticamente apés a validagdo de um assento.

= notificacdo de mencéo: esta impressao é necessaria quando um assento vem acrescentar
averbamentos a um ou varios assentos. Uma notificacdo de mencéo é gerada automaticamente
pelo sistema (no formato PDF) para cada assento a impactar (quando um assento acrescenta
averbamentos a dois assentos, as notificacdes de averbamentos séo editadas).

= para registo: realizado apés validacao para o registo interessado.

= reproducdo de assento para emissédo: realizado ao pedido das pessoas ou servigcos autorizadas.

18 Producéo de estatisticas

O sistema deve permitir produzir as estatisticas seguintes:

= numeros de nascimentos por sexo e por frac¢ao de idade entre duas datas,

= numeros de 6bitos por sexo por e para uma fraccdo de idade entre duas datas,
=  nUmeros de casamentos entre duas datas,

= numeros de digitagdes efectuadas entre duas datas e a distribui¢éo por tipo,

= numero de emissdo entre duas datas e a distribui¢cdo por tipo,

= ndmero de nacionalidade
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= numero de alteragcao de nome
= ndmero de casamento
= numero de adicionamento de apelidos

19 As necessidades materiais

19.1 Postos clientes

Prever a instalacao de 10 postos clientes que permitam conectar-se ao servidor “Web” para utilizar o
sistema de informacéo.

19.2 Servidor de aplicagéo

O futuro sistema de gestao do Registo Civil devera ser alojado num servidor conectado a rede. Este
servidor pode ser do mesmo tipo que o servidor de gestdo da rede.

19.3 Rede

Uma rede informatica sera necessaria a fim de ligar todos os postos clientes ao servidor. A implementacao
duma vintena de tomadas rede serd também sera necessaria.

Implementacéo de um switch 24 portas e de um servidor de gestao rede para o funcionamento da rede. O

servidor rede pode ser o mesmo que o servidor de aplicacao se os desempenhos globais do sistema nédo
forem afectados.

19.4 Impressoes
As impressbes sdo necessarias e devem ser rapidas e de boa qualidade para a seguranca.

A instalacdo duma impressora laser cor em rede é necessaria.

20 Prazo

A solucao informética devera poder ser implementada num prazo maximo de 8 meses.
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